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U toku februara i marta 2011. godine, BIRN Srbija i NALED su sproveli istraZivanje koje je imalo
za cilj da oceni efikasnost elektronske komunikacije izmedu lokalne samouprave i

gradana.

Nove komunikacione tehnologije, osim Sto menjaju kvalitet komuniciranja (brze, jeftinije,
jednostavnije), vide se i kao novo sredstvo za povecanje ucesca gradana u politickim procesima.
Pretpostavlja se da ako gradani imaju pristup odredenim informacijama i ako imaju moguénost
direktne komunikacije sa lokalnim oredstavnicima vlasti, da ¢e biti motivisani da aktivnije i

neposrednije ucestvuju u procesu donosenja odluka.

Da bi se postojedi kapaciteti u potpunosti iskoristili, potrebno je ispuniti nekoliko preduslova:
informaticka pismenost gradana, tehnicka infrastruktura, kao i politicka volja da se stvori

okruzenje koje motivise gradane da ucestvuju.

Prilikom istrazivanja, kao uzorak su koriS¢ene web prezentacije 149 opstina i gradova u Srbiji

(bez Kosova i Beograda), prema Zakonu o teritorijalnoj organizaciji iz 2007. godine.

Istrazivanje je sprovedeno u dve faze:

1. prikupljanje informacija o web prezentacijama opstina u Srbiji

2. istrazivanje efikasnosti lokalnih uprava u e-komunikaciji sa gradanima.

Od 149 opstina, koliko je bilo obuhvadeno istrazivanjem, njih 140 ima svoje zvanic¢ne Internet
prezentacije. Kakva je u praksi iskoriS¢enost novih komunikacionih tehnologija pokazuju rezultati

istrazivanja:

= Internet prezentacije opstina su i dalje stati¢ne, bez alata koji omogucéavaju istinsku
dvosmernu komunikaciju sa gradanima. Nijedna opstina nema npr. forume ili
diskusione grupe koje bi omogucile vecu i transparentniju participativnost

gradana. Ono Sto se na prvi pogled uocava je nekonzistentnost u navodenju domena



(.org, .org.rs, .rs, .com, .net), pa je ponekad tesko razlikovati zvani¢an sajt opstine od

npr. sajta opstinske turisticke organizacije.

= Svega 73 opstine, odnosno polovina, ima uvedenu e-upravu. Mogucnost uvida u
biracki spisak ili narucivanje dokumenata on /ine, uveliko olakSava rad lokalne uprave, a
ujedno omogucéava lakSe i brze dobijanje dokumenata za gradane. Nalaz ovog
istrazivanja svedoCi o tome da opsStine nisu u potpunosti prepoznale koristi ovakvog

servisa i da bi trebalo racionalnije da upravljaju svojim resursima.

Postojanje e-uprave
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B E-uprava u izradi

Nema sajt

= Svega 11 opstina (manje od 10%) ima ponudu viSe kanala e-komunikacije — opsti
kontakt formular, kontakt predsednika opstine, kontakt ka drugim upravama i opstin mejl
kontakt.




Kanali online komunikacije Broj opstina

Opésti mail 75
Kontakt formular 57
Direktan Outlook Express mail 6
Kontakt ka predsedniku opstine 98
Kontakt ka drugim upravama 70
Nema sajt 9
Ima sajt ali nema online kontakt 4

Na dostupne e-mail adrese opstina i kontakt formulare su poslata tri upita anonimnih
gradana. Sva tri upita doticala su sferu ekonomije i uslove poslovanja u opstinama.

Jedan upit je poslat na engleskom jeziku, a pojedinacno pitanja su glasila ovako:

,Zelim da otvorim poslasticarnicu, pa me zanima $ta mi je sve potrebno

od papira i kome da se obratim u opstini?"

,Da Il moZete da nam dostavite odluku o lokalnim komunalnim taksama kako

bismo mogli da izracunamo troskove poslovanja u vasoj opstini?"

,could you please send me contact details of the

Chamber of Commerce or Business Association in your town?"

UopsSteno gledano, svega polovina opstina je odgovorila na makar jedan
upit. Oni koji su odgovorili, slali su kompletan odgovor sa potpunom

informacijom, koja je stizala najcesce u roku od jednog do tri dana.

UkrStanjem odgovora na sva tri upita se doslo do podatka da je svega Sest (6) opstina
(UZice, Paracin, Crveni Krst, Pantelej, Topola i Valjevo) odgovorilo na sva tri upita; 49
opstina je odgovorilo na dva upita dok je 67 opstina odgovorilo na jedan (1) upit. Ni na

jedan upit nije odgovorilo ukupno 42 opstine, dok devet opstina nema zvanican saijt.



Rezultati

W Odgovor na 1 upit
Odgovor na 2 upita

Odgovor na 3 upita

H Bez odgovora na sva 3 upita

4% 28%
— Bez sajta

ZAKLIJUCCI I PREPORUKE

= Potrebno je tehnicki unaprediti web prezentacije i uvesti servise koji omogucavaju bolji
kvalitet komunikacije — forume, diskusione grupe, ankete, multimedijalni sadrzaj (npr.
snimci sa YouTube-a ili foto galerije), razmenu sadrzaja putem socijalnih mreza i sl.

= Neophodno je standardizovati domene, tako da svakom korisniku Interneta bude na prvi
pogled uocljivo da se radi o zvani¢noj internet prezentaciji opstine.

= Jedan od nacina da se e-komunikacija izmedu opstina i gradana unapredi bi bilo
organizovanje kampanja od strane predstavnika lokalne vlasti, kojom bi se predstavile
mogucnosti koje im ta komunikacija otvara, ali i pokazali konkretni rezultati od strane
opstina a koji bi nastali kao direktan odgovor na molbu/primedbu/inicijativu gradana.

= Paralelno sa kampanjom bi mogla da se sprovodi i edukacija u vidu seminara po Skolama,
firmama i drzavnim institucijamam, a sa istim ciliem — da gradani saznaju sva svoja

prava i moguénosti i ohrabre se da ucestvuju u radu zajednice.



