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OPSTINA SA POVOLJNIM POSLOVNIM OKRUZENJEM

CERTIFIKACIJA

Certifikacija opstina sa povoljnim poslovnim okruzenjem (Business Friendly Certification — BFC) je proces koji promovise standarde efikasne i
transparentne lokalne administracije i omogucava ocenu kvaliteta usluga i informacija koje opstine pruZaju investitorima i privrednicima. Certifi-
kacija je namenjena svim opstinama i gradovima u Srbiji koje Zele da unaprede uslove za poslovanje u svojim sredinama, privuku nove investicije
i podstaknu razvoj lokalne ekonomije.

Standarde povoljnog poslovnog okruzenja uvela je 2007. godine Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) u saradnji sa Ame-
rickom agencijom za medunarodni razvoj (USAID). Danas, Program certifikacije podrzavaju sve relevantne drzavne institucije, medu kojima
i Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Izvr$no vece

Vojvodine i Nacionalna agencija za regionalni razvoj (NARR).
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ZNACAJ

Gotovo trecina svih lokalnih samouprava u Srbiji unapreduje privredni ambijent kroz NALED-ov Program certifika-
cije, dok je ukupno 16 opstina zasluzilo Certifikat o povoljnom poslovnom okruzenju. Kriterijumi Certifikacije daju
jasne smernice opstinama o vrsti i kvalitetu usluga, informacija i infrastrukture koje investitori i privrednici oCekuju.
Svaka opstina ukljucena u proces Certifikacije dobija konkretne preporuke koje reforme je potrebno da sprovede kako bi
stvorila povoljno poslovno okruzenje koje podrazumeva efikasnu administraciju, transparentnu lokalnu upravu, adekvatnu

infrastrukturu i partnerski odnos prema privredi. Krajnji cilj Certifikacije je jacanje konkurentnosti lokalnih samouprava,

Business Friendly Municipality

promocija investicija, povecanje zaposlenosti i rast Zivotnog standarda u Srbiji.
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PROMOCIJA

Certifikovane opétine uZivaju u pojac¢anoj paznji medija i poslovne javnosti koju obezbeduje NALED. Aktivna promocija opstina zvani¢no pocinje
ceremonijom dodele certifikata koja se odrzava jedanput godi$nje u Narodnoj skupstini Republike Srbije. Certifikate tradicionalno uru¢uju mini-
star ekonomije i regionalnog razvoja i predsednik Upravnog odbora NALED-a, u prisustvu stranih diplomata, investitora, donatora, predstavnika
institucija i medija.

Certifikovane opstine dobijaju pravo na kori$¢enje zasticenog znaka Certifikacije i standardni promotivni paket koji uklju¢uje info-list o lokalnim
investicionim potencijalima, oglas, poster i reklamnu tablu, $to ove opstine izdvaja od drugih i ¢ini ih prepoznatljivim. Opstine imaju moguénost
da se promovisu na NALED-ovom sajtu, na Aerodromu Nikola Tesla (kampanja ,Serbia is Business Friendly“), u svim relevantnim nacionalnim

medijima, kao i na investicionim sajmovima i konferencijama koje NALED organizuje.
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= Koridor 7

@ Certifikovane
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KRITERIJUMI

NALED je kroz Program certifikacije uspostavio 12 kriterijuma i preko 80
potkriterijuma na osnovu kojih se ocenjuje da li je i u kojoj meri neka opstina

ispunila standarde povoljnog poslovnog okruzenja:

1. Strateski pristup lokalnom ekonomskom razvoju

2. Organizacioni kapacitet za pruzanje podrske privredi

3. Ukljucenost privrede u rad lokalne uprave (privredni savet)
4. Efikasan sistem za izdavanje gradevinskih dozvola

5. Dostupnost informacija relevantnih za poslovanje

6. Primena marketinga u cilju promocije investicija

7. Kreditna sposobnost i finansijska stabilnost

8. Promocija zaposljavanja i razvoja ljudskih resursa

9. Podsticanje privatno-javnih partnerstava

10. Adekvatna infrastruktura i pouzdane komunalne usluge
11. Transparentna politika lokalnih taksi, poreza i podsticaja

12. Primena informacionih tehnologija

Povoljno poslovno okruzenje imaju one opstine koje ispune 75% navedenih
kriterijjuma. Zvani¢ni certifikat koji to potvrduje izdaju NALED i Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja, kao svojevrsnu garanciju investitorima da

opstina nudi sve potrebne uslove za uspesan pocetak i razvoj biznisa.
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